[ Radio Bancorbras

Prestes a completar, em dezembro de 2014, um ano de langa-
mento, a Radio Bancorbrds estd disponivel on-line 24 horas por dia,
com uma programacao leve e diversificada. Como uma importante
ferramenta de negécios, a Radio busca reforcar a marca Bancorbrds
perante seus publicos de interesse, além de divulgar os produtos e
servicos oferecidos pela Empresa.

Composta por musicas atrativas, noticias sobre assuntos varia-
dos e informacées sobre a Empresa, a Rddio Bancorbrds conta, atu-
almente, com uma média de 4.415 conexdes mensais. Além disso, a
utilizacdo das funcionalidades “dedique essa masica’; “curti” e “nao
curti”e o compartilhamento via Facebook e Twitter sdo registrados

mensalmente.

Um midia kit, que se encontra em fase de finalizacdo, serd uti-
lizado para a comercializagao dos espacos da Radio a fornecedores
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e interessados. Dessa forma, serd possivel cobrir o custo de sua ma-

nutencao.

Recentemente, a Bancorbrds promoveu uma acao na 422 ABAV
Expo Internacional de Turismo, com distribui¢do de folheto infor-
mativo com a programacdo da Radio Bancorbrés, entrega de brinde
para jornalistas e realizacdo de uma série de entrevistas por uma
jornalista da Radio. A mesma folheteria utilizada no evento foi dis-
tribuida no Festival do Turismo de Gramado, realizado entre os dias
6 e 8 de novembro.

A Rédio esta disponivel para acesso por meio do site Bancor-
brds, nas fan pages da Empresa no Facebook e por meio de aplica-
tivos para smartphones (iOS e Android), que podem ser baixados
gratuitamente na App Store e na Play Store.

! Bancorbras emprega esforcos em atualizacao cadastral

A Bancorbras busca manter canais de
comunicagao sempre abertos com o0s seus
publicos de interesse. Nesse sentido, vem fir-
mando parceria com 6rgaos especializados
com a finalidade de atualizar o cadastro de

seus clientes e acionistas.

Se porventura houve alguma alteracdo em seus dados pes-
soais, entre em contato com a Bancorbras pelos Canais de Aten-
dimento ao Acionista ou de Atendimento ao Cliente. Caso conhega
clientes/acionistas que estejam com seus cadastros da Bancorbrds
desatualizados, oriente-o0s a procurar a Empresa para proceder a
atualizacao.

Canais de Atendimento ao Cliente

Setor de Atendimento ao Cliente — SAC
Sugestdes, ddvidas e reclamagdes
Telefone: 0800 61 2255

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas, e sébado, das 8 as 14 horas

E-mail: sac@bancorbras.com.br

Ouvidoria Bancorbras

Dendncias, criticas, reclamacdes, elogios e/ou sugestdes
Telefone: 0800 814 2252

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas
E-mail: ouvidoria@bancorbras.com.br
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Canais de Atendimento ao Acionista:

Informacoes sobre acées da Bancorbras Empreendimen-
tos e Participagdes S/A — BEP e da Companhia Bancorbrés de
Administracao e Negécios — CBAN.

Telefone: (61) 3314 7036

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12 horas
e das 13 horas as 17h30

E-mail: bep@bancorbras.com.br

Endereco para correspondéncia: SCS,Qd.4, Bloco A,n° 230, Ed.
Israel Pinheiro, 7° andar — CEP 70304-914

Para recebimento regular deste informativo, mantenha o seu
cadastro sempre atualizado.

—Expediente ——
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Boletim de Informacoes ao Acionista

Bancorbrds Empreendimentos e Participacdes S/A e Companhia Bancorbrds de Administracao e Negécios

Sr.Acionista,

E com imensa satisfacdo que informamos que a Bancorbras

estd empregando cada vez mais esforcos no sentido de

realizar a atualizacdo cadastral de seus clientes e acionistas.
Nesse sentido, solicitamos que observem os Canais de Atendimento ao Acionista e
Atendimento ao Cliente, divulgados na pdgina 4 deste boletim, e orientem clientes e
acionistas de seu convivio a atualizarem seus dados cadastrais.

Da mesma forma, noticiamos o investimento da Bancorbras no desenvolvimen-
to e na capacitacao de seus gestores, incentivando o aprimoramento profissional
do corpo de colaboradores da Empresa. Assim, foi realizado no més de agosto o
Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL, dando sequimento ao trabalho
iniciado pela Bancorbras anteriormente.

Nas paginas que se sequem, damos-lhes conhecimento sobre os valores de co-
mercializacdo das a¢des da Bancorbrds Empreendimentos e Participacdes S/A — BEP
e da Companhia Bancorbras de Administracdo e Negdcios — CBAN, sua controlada.
Aproveitamos para destacar que quaisquer assuntos referentes as a¢des (compra,
venda e movimentacdo) devem ser obrigatoriamente direcionados a Bancorbras.

Nesta edicao, encontram-se também noticias acerca das alteracdes ocorridas
no Conselho Diretor da CBAN, com mandato vigente até o dia 7 de maio de 2015.
Constam ainda divulgagdes sobre a Radio Bancorbras, o Projeto Educagéo e a 42
Semana de Responsabilidade Social da Bancorbrds.

Aproveitamos o ultimo Boletim de Informacdes ao Acionista deste ano para
desejar a todos um excelente 2015. Recebam 0s nossos votos de prosperidade e
importantes conquistas pessoais, profissionais e empresariais.

Boas festas!

Conselho Diretor
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! Alteracao no Conselho Diretor da CBAN

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 3 de se-
tembro deste ano, foram efetivadas alteracdes no Estatuto Social
da Companhia Bancorbrds de Administracao e Negdcios — CBAN.
Entre outras modificagbes, o Conselho Diretor da CBAN passou a
ser composto também pela Diretoria de Consércio e Seguro e pela
Diretoria de Area da Bancorbras Viagens e Turismo — BANCORTUR.

Na mesma época, o Sr. Henrique Cesar Tavares de Souza, que
vinha exercendo o cargo de Diretor de Negdcios da Bancorbrés -
Hotéis, Lazer e Turismo — Clube Bancorbras, renunciou ao mandato.

Em face desses acontecimentos, o Conselho Diretor — em sua
2512 reunido, realizada em 25 de setembro — decidiu pelo provi-
mento dos seguintes cargos:

3 Sr. Luiz Carlos Gama Pinto: antes Diretor de Area da Bancor-
bras Administradora de Consércios — BAC e Superintendente
Técnico Adjunto da Bancorbrds Corretora de Seguros — BCS,
passou a responder como Diretor de Consércio e Seguro;

> Sr.Reynaldo Miranda de Abreu: atual Diretor de Operacoes
do Clube Bancorbrés, passou a responder interina e cumula-
tivamente pelo cargo de Diretor de Negécios do Clube Ban-

corbras; e

> Sr. Carlos Eduardo Alves Pereira: antes Superintendente de
Vendas do Clube Bancorbrés e da BANCORTUR, passou a res-
ponder como Diretor de Area da BANCORTUR.

Os respectivos mandatos tém vigéncia até o dia 7 de maio de
2015, consoante o Artigo 27, § 2°, do Estatuto Social da CBAN.
0 Conselho Diretor da CBAN passou a ser assim composto:
Sr. Alfredo Leopoldo Albano: Presidente;
Sr.Elimario Aradjo Santos: Diretor de Financas e Controle;
Sr.Jorge Tomio Guiyotoku: Diretor de Administracao;
Sr.Nelson José Cocco: Diretor de Tecnologia;

Sr. Luiz Carlos Gama Pinto: Diretor de Consércio e Seguro;
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Sr. Reynaldo Miranda de Abreu: Diretor de Operacdes do
Clube Bancorbras e Diretor Interino de Negdcios do Clube
Bancorbras; e

> Sr. Carlos Eduardo Alves Pereira: Diretor de Area da
BANCORTUR.

| Acdes BEP e CBAN: valores de comercializa¢ao

|
Os valores das acdes da BEP e da CBAN so-
2 freram reajustes a partir das assembleias ge-

rais realizadas em 3 de abril deste ano.Para fins
de comercializacao (compra ou venda), o preco
atual da acao da BEP é de R$ 270,00 e o0 da CBAN de R$ 200,00.

E importante lembrar que somente o setor Relacionamen-

to com Investidores, localizado na Matriz da Bancorbrds, em Bra-
silia/DF, estd autorizado a prestar quaisquer esclarecimentos
sobre compra, venda e/ou movimentagao de a¢6es da BEP e da
CBAN. Para obter essas informagdes, entre em contato com a
Empresa pelos Canais de Atendimento ao Acionista, divulgados
na pagina 4 deste boletim.

! Bancorbrds investe em desenvolvimento de lideres

0 Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL 2014 pro-
moveu a integracdo e o desenvolvimento dos gestores por meio de
contelidos, ferramentas e comportamentos, que os capacitaram para
suas funcdes de lideranca e de resultados,bem como para a estratégia
da organizacdo. O treinamento — realizado em Brasilia e aplicado em
quatro encontros na primeira quinzena de agosto — teve a finalidade
de dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela Area de Recursos
Humanos da Bancorbrés em anos anteriores.

Ministrado pela empresa SPOT — Solugdes em Recursos Humanos,
o0 PDL ofereceu momentos de reflexao sobre as formas de lideranca,
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convidando os participantes para realizarem uma revisao sobre
aquilo que deveria ser mantido e o que necessitaria de ser acrescen-

tado, modificado ou eliminado em suas maneiras de liderar.

! ﬁlanejamento Estratégico 2015.&

A Bancorbrés, comprometida com o alcance de seus objetivos,
vem buscando o aperfeicoamento da metodologia utilizada na elabo-
racao de seu Planejamento Estratégico. Além de promover o Programa
de Desenvolvimento de Lideres, a Empresa buscou no mercado uma
ferramenta que possibilitasse cada vez mais a melhoria dos processos,
desde a fase do planejamento até a execucdo estratégica, proporcio-
nando o monitoramento do desempenho organizacional, com foco
nos objetivos estratégicos:

atender as expectativas dos clientes e supera-las;

buscar exceléncia operacional e conformidade;
incrementar o faturamento das Empresas Bancorbrds;
otimizar o resultado liquido ou rentabilidade;

ser reconhecida como uma empresa socialmente responsavel;
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aprimorar a cultura alinhada a obtencao de resultados com o
desenvolvimento de competéncias e a retencao de talentos.

! 42 Semana de Responsabilidade Social da Bancorbras

Entre os dias 22 e 27 de setembro, o Instituto Bancorbrds rea-
lizou a 42 Semana de Responsabilidade Social da Bancorbrds. Com
o tema Questdo Social: vdrias faces, o mesmo objetivo, o evento bus-
cou conscientizar os participantes quanto a importancia da susten-
tabilidade e da responsabilidade social.

Os colaboradores, parceiros e convidados puderam participar
de uma mesa-redonda para debater o tema do evento. Palestra
sobre descarte consciente e oficina itinerante de ecobag (sacola
ecolégica) foram outras atividades oferecidas pelo Instituto Ban-
corbrds durante aquela semana.

Para finalizar, foi realizada uma visita guiada ao Jardim Bota-
nico de Brasilia. Na ocasido, os colaboradores da Bancorbras e os
alunos do Projeto Educar Para a Vida e do Programa Adote um Estu-

dante — ambos mantidos pelo Instituto Bancorbrds — conheceram
melhor os projetos que o Jardim Botanico possui e plantaram mu-
das de arvores de cheiro, doadas pelo Instituto.

Visita guiada ao Jardim Botanico de Brasilia

! Projeto Educacdo: parceria Bancorbras e UnYleYa slam

A fim de promover a qualificacdo e o desenvolvimento
pessoal e profissional nao sé dos seus clientes e parceiros, mas
também de todos os que buscam crescimento por meio da
educacdo, a Bancorbrds firmou parceria com a UnYLeYa para
oferecer cursos de pds-graduacdo /ato sensu a distancia e pre-
paratdrios para concursos publicos.

A UnYLeYa atua no desenvolvimento de solu¢des e me-
todologias educacionais com largo emprego das ferramentas
mais avangadas de educacao on-line, no intuito de promover
uma oferta educativa e formativa de qualidade certificada, com
corpo académico e técnico altamente preparado e capacitado.

Séo mais de 400 cursos certificados pelo MEC, disponiveis
em um Centro Virtual de Treinamento, que podem ser acessa-
dos diretamente no site da Bancorbrds, além de cursos para
concursos. Uma maneira eficiente e prdtica para aprimorar
conhecimentos e conquistar novas posi¢ées no mercado de
trabalho.

Recentemente, com o objetivo de expandir a divulgacao
do Projeto Educacdo, a Bancorbrds participou, pela primeira
vez, da Feira Capital Estudante. A 32 edicao do evento aconte-
ceu na area externa do Patio Brasil Shopping,em Brasilia, entre
os dias 29 e 31 de outubro.

AS'BWMAT& - Contribuimos para a satde do Planeta.

Acesse 0 nosso site e conhega os nossos produtos: www.bancorbras.com.br.
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