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REGULAMENTO

PROMOCAO ‘MES DO CONSUMIDOR 2021’

1. REALIZAGAO

Esta campanha serd realizada por meio da BANCORBRAS — HOTEIS, LAZER E
TURISMO S.A, inscrita no CNPJ/MF, sob o n°® 03.635.174/0001-19, localizada na
SCS QD. 4 BL. A N© 230 ED. ISRAEL PINHEIRO — 59 ANDAR, CEP: 70.304-914,
Brasilia — DF.

2. DO PERIODO DE VIGENCIA: Esta Promogcdo terd inicio em 1°/03/2021 e encerrar-

se-a em 31/03/2021.

3. DOS PARTICIPANTES
3.1. Poderao participar desta promocao:
3.1.1.Pessoas fisicas: maiores de 18 anos e que estejam validamente inscritos
no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF).
3.1.2.Pessoas juridicas: validamente inscritas no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas.
3.2. Serao considerados elegiveis:
3.2.1.Pessoas que atendam os critérios do item 3.1 desse regulamento;
3.2.2. Compre um titulo do Clube de Turismo, de qualquer categoria, por meio
dos canais de vendas habilitados;

3.2.3. Seja a primeira compra de titulo do Clube de Turismo Bancorbras do
cliente;

3.3. Serao considerados inelegiveis:
3.3.1.Qualquer participante que nao esteja dentro das caracteristicas elencadas

nos itens 3.1 e 3.2 deste Regulamento.
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3.3.2.Sdcios, acionistas, diretores, gerentes e demais funcionarios contratados,
mesmo aqueles que prestam servicos temporarios ou de freelancer, pela
empresa realizadora do programa, inclusive suas afiliadas e representantes.

3.3.3.Clientes ativos ou inativos do Clube de Turismo Bancorbras.

3.3.4. Clientes que estejam reativando o titulo.

3.3.5.Pessoas que estejam entrando por meio de outras promogoes realizadas

pelo Clube de Turismo Bancorbras, inclusive o Programa de Indicagdo ou que

tenham adquirido titulo em outros canais de vendas, nao habilitados.

4. DAS PREMIAC()ES DA CAMPANHA:

4.1. O cliente que adquirir titulo do Clube de Turismo Bancorbras no periodo de
19 a 31 de margo de 2021, por qualquer um dos canais de vendas habilitados,
tera os seguintes beneficios:

4.1.1. O cliente que adquirir um Titulo da Categoria Executiva, terda 50% de
desconto no valor da taxa de adesao, ficando de R$ 395,00 (trezentos e
noventa e cinco reais), por R$ 197,50 (cento e noventa e seta reais e
cinquenta centavos). Além disso, tera R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
de crédito para utilizar em produtos e servicos da Agéncia de Viagens
Bancorbras;

4.1.2. O cliente que adquirir um Titulo da Categoria Superior, tera 70% de
desconto no valor da taxa de adesao, ficando de R$ 395,00 (trezentos e
noventa e cinco reais), por R$ 118,50 (cento e dezoito reais e cinquenta
centavos). Além disso, terda R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) de
crédito para utilizar em produtos e servicos da Agéncia de Viagens
Bancorbras;

4.1.3. Cada cliente terd direito a apenas uma carta de crédito,
independentemente do numero de titulos adquiridos no periodo da
promogao;

4.1.3.1. Caso sejam adquiridos titulos de categorias diferentes na mesma

compra, prevalecera o desconto e o crédito da categoria superior.
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4.1.4. A carta de crédito tera a validade de 1 (um) ano apds o recebimento e por
nenhuma hipdtese o cliente podera receber essa premiacao em espécie;
4.1.5. A carta de crédito estara disponivel 90 dias apds o encerramento da
campanha e para ter direito ao beneficio, o cliente devera estar com o titulo

ativo e adimplente;

4.1.6.No momento da utilizacao da carta de crédito, o cliente devera estar com
o titulo ativo e adimplente;

4.1.7. A utilizacdo do valor da carta de crédito devera ser feita em uma Unica
vez, nao podendo ficar saldo remanescente para utilizacao posteriormente.
Caso tenha saldo remanescente, o cliente perde o direito de utiliza-lo.

4.1.8.Em caso de cancelamento do titulo antes da utilizagdo da bonificacao, esta
perdera a validade;

4.1.9.Em caso de transferéncia de titularidade o cliente (cedente) perdera o
direito de uso das diarias e o novo cliente (cessionario) nao recebera a

bonificacdo. Ou seja, o beneficio é intransferivel;

5. DAS REGRAS DE DESCLASSIFICACRO
5.1. Os participantes que de alguma maneira manipularem, violarem ou
fraudarem este Regulamento serao desclassificados e nao terao direito a receber
os prémios oferecidos, além de eventualmente serem processados nos termos da

lei.

6. DO RECEBIMENTO E UTILIZACﬂO DOS PREMIOS
6.1. O cliente que adquirir o titulo no periodo da promocao, de acordo com os
as regras estipuladas neste regulamento, tera direito ao desconto na adesdo e a
carta de crédito de acordo com o Titulo contratado. O comunicado sobre a
disponibilidade do crédito sera feito por meio de SMS e/ou E-mail que o cliente
tenha cadastrado no momento da compra. Ademais, um vendedor da Agéncia
de Viagens Bancorbras entrara em contato com o cliente para a validagdo dos

dados.
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7. CRONOGRAMA DE REALIZACAO
7.1. Periodo da participacdo: de 1° a 31 de marco de 2021;
7.2. Concessao do crédito para utilizacao na Agéncia de Viagens Bancorbas: a
partir de 29 de junho de 2021, 90 dias apds o encerramento da campanha. Para

ter direito ao beneficio, o cliente devera estar adimplente e com o titulo ativo;

8. CONDICOES GERAIS

8.1. Os participantes desta campanha autorizam, desde ja, como consequéncia
do recebimento do prémio, a utilizacdo de seus nomes, imagens e sons de voz,
pela Bancorbras, em qualquer um dos meios escolhido pela Empresa, para
divulgacdo desta campanha, contado do seu término, sem nenhum O6nus a
Empresa.

8.2. A participacao nesta campanha caracteriza a aceitagao e o reconhecimento
integral dos termos e condigdes deste Regulamento e serve como declaragao de
que o participante ganhador nao tenha qualquer embargo fiscal, legal ou outro
que o impeca de receber e/ou usufruir o prémio concedido.

8.3. As duavidas, divergéncias ou casos omissos nao previstos neste
Regulamento serao dirimidos por uma comissao composta por representantes da
diretoria de Administracao e representantes da Bancorbras, sendo suas decisoes
soberanas e irrecorriveis.

8.4. Eventual tolerancia ou concessao por parte das Empresas Bancorbras, ou
da Comissao mencionada no item anterior, no tocante aos direitos, obrigacoes e
responsabilidades decorrentes deste regulamento serao interpretadas como mera
liberalidade, ndao implicando, assim, alteragao ou novacao dos termos e condicoes
ora estipuladas.

8.5. O participante possui ciéncia de que a Bancorbras ndo é responsavel, e
nem podera ser responsabilizada, seja a que titulo for, por qualquer dano ou

prejuizo oriundo da participacao nesta Campanha ou da utilizacao do prémio.



Clube de Turismo .
Bancorbras////

8.6. Esta campanha nao implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-
brinde ou operacdao assemelhada e ndo envolve alea, ndao estando, portanto,
sujeita a autorizacao prévia, conforme estabelecido na Lei n® 5.768/71.

8.7. O participante assume integral e exclusiva responsabilidade pela
veracidade das informacgdes prestadas, bem como pelo cumprimento das
disposicoes contidas no Regulamento, devendo responder legalmente por estas,
nao respondendo as Empresas Bancorbras quaisquer penalidades ou 6nus no
caso de inconsisténcia nos dados informados ou eventuais violacoes do que fora
estipulado, pelo participante.

8.8. Todas as informacOes a respeito da campanha, objeto do presente
regulamento, sao estritamente confidenciais, nao podendo ser reveladas a
terceiros que nao sejam participantes.

8.9. A presente Campanha podera ser alterada, suspensa ou cancelada, sem
prévio aviso, por motivo de forca maior ou em decorréncia de qualquer outro fator
ou motivo imprevisto, fora do controle das Empresas Bancorbras, que possa
comprometer a Campanha, de forma a impedir ou modificar, de modo
substancial, as condicdes deste Regulamento, ora previstas.

8.10. Mediante a entrega do prémio, o participante confere, automaticamente, a
mais ampla, rasa, total e irretratavel quitacao, quanto ao objeto da presente
Campanha, para mais nada reclamar seja a que titulo for, ou a qualquer

momento.

Data da Ultima atualizagdo: 1° de margo de 2021.



